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PROLOGO

ILa evolucién de la sociedad y la transformacion que se esta llevando a cabo en esta, exige una
renovacion de las organizaciones que prestan servicios a los ciudadanos/as y consumidores/as,
ademas que la vida de las organizaciones depende de que sus servicios sean necesarios y satisfagan

a los ciudadanos/as como usuarios/as de estos servicios.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), consciente de esta transformacion ha disefiado,
cumpliendo con el Decreto 211-10, la segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano
impulsada desde el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), que declara de caracter obliga-
torio la elaboracion y ejecucion de las Cartas Compromisos al Ciudadano/a en las instituciones
de la administracion publica de la Republica Dominicana.

Es un documento publico, accesible, sencillo y claro, a través del cual la ADESS informa a los
ciudadanos/as - clientes/as sobre los servicios que gestiona, cémo acceder y obtener esos servicios
o la informacién necesaria para realizar un tramite y los compromisos de calidad establecidos
por su prestacion, formas de presentacion de quejas, sugerencias y comentarios; y las medidas

de subsanacién cuando el servicio no ha sido prestado adecuadamente.

La ADESS, enmarcada en el principio de hacer un uso racional, eficiente y transparente de los recursos
publicos disponibles en beneficio de las familias mas vulnerables de nuestro pafs, esta consciente que
el principal compromiso para nuestros ciudadanos/as es incrementar la capacidad de la organizacion

para elevar su nivel de satisfaccion, a través de la mejora continua de nuestros servicios.
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1. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

1.1 Datos identificativos y fines de la institucion

El Estado, mediante el Decreto 1073-04 de fecha 31 de agosto de 2004, crea el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN), para identificar la poblacién meta de las politicas sociales y proveerle

de servicios sociales basicos a personas en situaciéon de extrema pobreza.

Mais adelante, en este marco el Gobierno dominicano crea mediante el Decreto 1560-04 del 16
de diciembre de 2004, la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), como una instituciéon
adscrita al Poder Ejecutivo con autonomia técnica, administrativa y financiera; la cual tiene auto-
ridad de actuar como unificador de los pagos de los subsidios sociales focalizados otorgados por

el Gobierno dominicano.

Asimismo, tiene vinculacion institucional y funcional con el Gabinete de Coordinacién de Poli-
ticas Sociales (GCPS) y con todas aquellas instituciones del Estado responsables de determinar,
instrumentar y focalizar un subsidio de caracter social. Gestiona la ejecucion presupuestaria y
la acreditacién de los fondos en las cuentas personalizadas de los participantes de los diferentes
programas sociales a través de las tarjetas Progresando con Solidaridad y de Incentivos Espe-
ciales, cuyas transacciones son procesadas por compafifas adquirentes y entidades financieras

participantes en el Sistema de Pago de Subsidios Sociales (SPSS).

Ila ADESS coordina la Red de Abastecimiento Social (RAS), que consiste en un amplio conjunto
de comercios que abarca el territorio nacional, cuya mision es servir como el mecanismo ejecu-
tor de los subsidios, mediante la provisiéon de los bienes de consumo o servicios autorizados a
transar. Controla que los comercios adheridos a la RAS cumplan con las normas establecidas y

que estos, a su vez, perciban el producto de sus ventas.

Su director general es designado por el Presidente de la Republica a propuesta del Coordinador
del Gabinete de la Politica Social, teniendo la facultad de llevar a cabo las actividades de coordi-

nacion, operacion, gestion y rendicion de cuentas de la institucion.
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Atribuciones y funciones de la ADESS establecidas en el Decreto 1560-04:
Objetivo general:

ARTICULO 5. I.a Administradora de Subsidios Sociales tendra a su cargo la administracién y
ejecucion financiera de los subsidios, la fiscalizacion y verificacion de los contratos y/o convenios
con los comercios y expendedores afiliados a los distintos programas y elaboracion de reportes

a cada uno de los programas involucrados.

Objetivos institucionales:

ARTICULO 6. L.a ADESS ejercera las siguientes funciones:

a. Aplicar, interpretar y hacer cumplir las leyes, decretos y demas normas reglamentarias en

materia de subsidios sociales.

b. Unificar los distintos subsidios por beneficiarios, elaborar la némina definitiva de beneficiarios

y realizar la gestién de ejecucion y pago en el Sistema Integrado de Gestion Financiera.

c. Verificar y controlar el proceso de débitos de las cuentas de los beneficiarios y la acreditacion
en las cuentas de los comercios afiliados por parte del banco agente y realizar el control del

funcionamiento del medio de pago.

d. Revisar y elevar las novedades sobre el funcionamiento del sistema y las acreditaciones y/o

pagos realizados a cada programa social involucrado.

e. Verificar y analizar la evolucion del pago de cada subsidio, realizar proyecciones e informar a

cada programa sobre posibles insuficiencias financieras.

f. Revisar, homologar y llevar el registro de los contratos y convenios con los negocios y comer-
cios afiliados al sistema, asi como proceder a la anulacion del sistema de verificacion y débito
de tarjetas de los comercios y negocios eliminados del sistema. La revisiéon y homologacion

de los contratos se efectuara teniendo en cuenta lo siguiente:

* Los contratos deben obtener la previa homologacién de la Administradora de Subsidios

Sociales, que se otorgara por tipo de comercio que cumpla con las normas minimas dispues-



2020/2022 | CArTA COMPROMISO ADESS

tas por esta entidad a efectos de proteger los intereses de los beneficiarios, imposibilitando

tergiversar el uso de la tarjeta asegurando la transparencia del sistema.

* La Administradora de Subsidios Sociales puede denegar el derecho de adhesion de un co-

mercio cuando las caracteristicas del mismo sean incompatibles con los objetivos del sistema.

g. Dar apoyo a los distintos programas en el proceso de seguimiento del funcionamiento del
sistema, verificando que no existan conductas anticompetitivas o tratamiento discriminatorio

de los usuarios o beneficiarios.

h. Prevenir conductas inequitativas, identificando e informando a los distintos programas aque-
llas personas que, acreedores de la totalidad de los diversos subsidios obtienen un beneficio
que puede considerarse excesivo respecto a la media estimada, fomentando la dependencia

de acciones asistencialistas e improductivas.

i. Recibir, analizar, proponer y derivar los reclamos a las entidades, instituciones o sistemas in-

tegrantes del programa, propiciando la rapida soluciéon de la demanda.

Mision:
Unificar y administrar de forma agil subsidios sociales focalizados otorgados por el Gobierno,
garantizado su oportuna disponibilidad y adecuado uso por los beneficiarios, a fin de asegurar la

equidad social y dignidad humana de los dominicanos que viven en condiciones de pobreza.

Vision:
Unica entidad del Estado que administre todos los subsidios sociales focalizados otorgados por

el Gobierno en un marco de transparencia y eficiencia.

Valores:
* Somos solidarios: trabajamos intensamente, con empatia, pasiéon y respeto, para mejorar la

calidad de vida de los mas necesitados.

* Somos responsables: nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos y lo que prome-

temos; actuamos de forma proactiva, con entusiasmo, creatividad y calidad.

* Somos integros: actuamos segin nuestros principios técnicos, de forma honesta, auténtica

y transparente.
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Politica Integrada de Gestidn:

«Bstamos comprometidos con el desarrollo sostenible y en valores de las familias vulnerables,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida mediante la gestion eficiente del medio de pago, la
transferencia oportuna de los subsidios sociales, el funcionamiento transparente y confiable de la
Red de Abastecimiento Social. Esto lo hacemos orientados siempre en la satisfaccion de nuestras

partes interesadas, apegados a la no discriminacién y a la sostenibilidad.

Asimismo, nos comprometemos a mejorar continuamente nuestro Sistema Integrado de Gestion,
protegiendo al medioambiente mediante el uso racional de los recursos naturales y la gestion
controlada de los aspectos ambientales identificados en nuestros procesos, en cumplimiento

con los requisitos legales, organizacionales y otros asumidos, con un desempefio socialmente

responsable».

Objetivos del Sistema Integrado de Gestidn:
1. Garantizar la acreditacion eficaz de la némina a los participantes de los programas sociales.
2. Entregar el medio de pago de forma eficaz.

3. Asegurar la confiabilidad de los servicios ofrecidos por los comerciantes de la Red de Abas-

tecimiento Social.

4. Mejorar los procesos operativos de la entidad con impacto en la calidad de los productos

institucionales.

5. Aumentar el nivel de satisfaccién y compromiso de los colaboradores y las colaboradoras

con la institucion.

6. Mejorar continuamente el desempefio ambiental de la organizacion.
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1.2 Normativa reguladora de cada de uno de los servicios

que se prestan

La ADESS realiza sus actuaciones, procedimientos administrativos y financieros, dando fiel cum-

plimiento a las siguientes disposiciones legales, leyes, decretos, resoluciones y otras normativas

o reglamentaciones vigentes:

Normativas

Decreto 1560-04

Nombre

Administradora de Subsidios Sociales adscrita al
Poder Ejecutivo

Resumen

Creacion de la Administradora de Subsidios Sociales

Los servicios que se ofrecen nacen de las funciones contenidas

Capitulos y Articulos
Articulos del 1al 4
Articulos 5y 6

Reglamentos de
funcionamiento

Condiciones y reglamentaciones para adherirse a la RAS

Capitulo IV: Articulos del 2 al 14

Requisititos para la adhesion a la RAS

Capitulo IV: Articulos del 16 al 51

Procedimientos para la adhesién de los comercios a la RAS

Capitulo IV: Articulos del 52 al 60

dea Red de Reglamentos de funcionamiento de a Red Supervisién y control de los comercios adheridos Capitulo IV: Articulos del 61 al 67
Abastecimiento de Abastecimiento Social (RAS) v ; o ,
Sodial (RAS) égimen de sanciones y capacitacion de los nuevos comercios a Capitulo IV: Articulos del 68 al 126
adherir
Derechos de los comercios adheridos a la RAS Capitulo IV: Articulos del 127 al 144
Ley 200-04 Ley General de Libre Acceso a la Informacion Disponibilidad de informacion institucional Articulos del 4 al 16

Publica

Decreto 130-05

Reglamento de la Ley General de Libre Acceso
ala Informacién Publica

Funciones del responsable de Acceso a la Informacion Articulo 10
Funciones de la Oficina de Acceso a la Informacion Articulo 11
Procedimiento de solicitud de informacion institucional Articulos del 13 al 20
Informacién disponible Articulos 21y 22

Decreto 694-09

Crea el Sistema 311 de Atencion Ciudadana

Atencion Ciudadana, Sistema 311

Articulos del 1al 7

Decreto 426-07

(rea el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
como una entidad del Gabinete de Coordinacion
de Politicas Sociales, adscrita al Poder Ejecutivo

Provision a la ADESS por parte del SIUBEN de informaciones
requeridas del Registro Unico de Beneficiarios de los Programas
Sociales

Parrafo Il del Articulo 7

Decreto 707-07

Incorporacion con cardcter de participantes
temporales al Programa Solidaridad, de todos los
jefes y jefas de hogares que viven en las zonas
afectadas por inundaciones de las tormentas Noel y
Olgay no sean participantes de programas sociales

El uso de la tarjeta solidaridad como medio de pago para los
participantes temporales de hogares afectados por inundaciones
de tormenta Olga y Noel

Articulo 3

Decreto 536-05

Programa Solidaridad dentro de la Red de
Proteccion Social, y dicta otras disposiciones

El uso de la tarjeta solidaridad que administra la ADESS como
medio de pago a los participantes de todos los componentes del
Programa Solidaridad

Articulo 8, parrafos | y I

Responsabilidad del Programa Solidaridad en informar a la ADESS
la suspension temporal o definitiva del subsidio

Articulo 5, item 7

Resolucion 06-09

Aprobacién y entrada en vigencia del plan de
expansion de la Red de Abastecimiento Social (RAS)

Aprobacién y entrada en vigencia del plan de expansion de la Red
de Abastecimiento Social (RAS)

Articulo Unico

Decreto 108-09

Focalizacion del subsidio eléctrico

Responsabilidades de la ADESS en la aplicacion de la focalizacion
del subsidio eléctrico a los hogares en situacién de pobreza y el
uso de la tarjeta solidaridad que administra la ADESS como medio
de pago

Articulo 2, Parrafo Il del articulo 4, del
Articulo 6al 15
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1.3 Mapa

de produccién

Objetivos

La Administradora
de Subsidios Sociales
tendrd a su cargo

la administracion y
ejecucion financiera
de los subsidios,

la fiscalizacién y
verificacion de los
contratos y/o convenios
con los comercios

y expendedores
afiliados a los
distintos programas
y la elaboracién de
reportes a cada uno
de los programas
involucrados.

Macroproceso Proceso Productos/Servicio Destinatarios
Atencion al Atencion y servicios en delegaciones Adhesion a la Red de Abastecimiento Social Comerciantes
participante, provinciales. Reemplazo de tarjetas

cgmeraantey Consulta de informacion

ciudadano(a)

Participantes de los
programas sociales

Cambio de jefe/a de hogar
Actualizacion de datos

Solicitud de evaluacién del hogar
Solicitud de reevaluacion del hogar
Liberacion Sancién y/u Observacion

Gestion de la Red de

Abastecimiento Social. | Abastecimiento Social.

Adhesion de comercios a la Red de

Comerciantes / comercios
adheridos a la RAS.

Suministro de reemplazos de rétulos de
comercios adheridos.

(apacitacion a propietarios/as y/o
representantes legales de comercios adheridos.

Talleres de comercios adheridos.

Gestion y entrega de
medio de pago.

Registro de nuevos participantes de programas
sociales y activacion de nueva tarjeta.

Participantes de los

Entrega de nuevas tarjetas. .
programas sociales.

1.4 Relacion de servicios que se ofrecen

Servicios
o productos
que ofrecemos

Adhesion
alaRedde
Abastecimiento
Social.

Descripcion general del servicio

Servicio brindado en el dmbito nacional a los propietarios
y/o representantes legales de los comercios que desean
formar parte de la RAS.

Informacién y/o documentos requeridos
o requisitos para accesar al servicio

- Formulario de solicitud de adhesion de comercio debidamente completado.

« Ndmero de Registro Nacional de Contribuyente (RNC).

- Copia de la Cédula de Identidad y Electoral vigente de ambos lados del propietario y/o
representante legal del comercio.

« Carta de manifestacion de interés. La misma deberd incluir: la ubicacion del local, la razén
comercial, los datos personales del propietario, teléfonos del local comercial y celular, y anexar
la documentacion requerida.

+ Declaracion jurada debidamente notariada donde se haga constar la propiedad del comercio. Si
es una empresa, anexar acta de asamblea y copia de estatutos.

+ Dos fotos 4x6 del comercio interno y externo a color.
Para colmados, tiendas, librerias, fotocopiadoras, cafeterias:

« Numero de Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGlI).

Para puntos o estafetas de pago del consumo de energia eléctrica:

« Autorizacién por una empresa de distribucién de energia eléctrica para realizar cobros de la
facturacién del consumo eléctrico.

En caso de que el comercio sea una envasadora debe agregar a lo anterior la siguiente
documentacién como requisitos para la solicitud:

- Certificado Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio.

- Certificacién de calibracién de pesos o balanzas del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL).

+ Licencia de operacion de la Direccion de Hidrocarburos del Ministerio de Industria y Comercio
(MIC).
« Certificaciones de medidas de sequridad otorgadas por el cuerpo de bomberos.

Reemplazos
de tarjetas.

Servicio brindado en el dmbito nacional, donde se realiza
una solicitud de reemplazo de la tarjeta por conceptos de
deterioro y de pérdida o robo.

- Tarjeta deteriorada o acta expedida por la Policia Nacional donde se haga constar la pérdida o
robo de la tarjeta.

« (édula de Identidad y Electoral vigente de la persona titular de la tarjeta.

Consulta de
informacion.

Servicio que permite al ciudadano saber el estatus actual de
sus solicitudes, histdrico, estatus del hogar, informacion de
ndminas y transacciones de la tarjeta o cualquier consulta de
la informacién de la composicién familiar.

« (édula de Identidad y Electoral vigente de la persona titular de la tarjeta.
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Servicios
o productos
que ofrecemos

Cambio de jefe/a
de hogar

Descripcion general del servicio

Servicio brindado cuando una persona miembro de un hogar
participante de los programas sociales solicita un cambio de titular
del hogar por fallecimiento, discapacidad, mutuo acuerdo, ausencia
definitiva 0 abandono.

Informacién y/o documentos requeridos
o requisitos para accesar al servicio

En caso de solicitar cambio de jefe/a de hogar por fallecimiento:

- Acta de defuncién o carta de entidad social (iglesia o alcalde/sa pedaneo/a) que testifique el
fallecimiento.

« Copia de Cédula de Identidad y Electoral vigente del jefe/a propuesto/a.

En caso de solicitar cambio de jefe/a de hogar por discapacidad:

« Certificado médico o carta de entidad social (iglesia o alcalde/sa pedaneo/a) que testifique la
discapacidad.

- Copias cédulas jefe/a actual y propuesto/a.

En caso de solicitar cambio de jefe/a de hogar por mutuo acuerdo:

- Carta firmada por ambas partes (jefe/a actual y jefe/a propuesto/a).

- Copias cédulas jefe/a actual y propuesto/a.

En caso de solicitar cambio de jefe/a de hogar por ausencia definitiva o abandono:

« Certificacion de la fiscalia o carta de la iglesia que indique el abandono y que el nuevo/a jefe/a
propuesto/a (nombre y cédula) tiene a cargo los/as nifios/as.

+ Copia de Cédula de Identidad y Electoral vigente del jefe/a propuesto/a.

Actualizacion

Servicio brindado cuando el jefe o la jefa de un hogar participante
de los programas sociales solicita la inclusion de una nueva persona
miembro a su estructura familiar, solicita la exclusién de un/a
miembro menor de edad de su estructura familiar o cuando un/a
miembro con mayoria de edad decide solicitar la exclusion de la
estructura familiar. Asimismo este servicio aplica para cuando las

En caso de solicitar inclusién de miembro:

- Copia acta de nacimiento o cédula de le persona miembro (segtn corresponda).

« Copia de cédula de jefe/a del hogar.

En caso de solicitar exclusién de miembro:

- Copia de cédula de jefe/a del hogar o copia de cédula de la persona miembro de la familia mayor
de edad.

de datos personas jefe de hogar solicitan la correccion (nombres, apellidos, En caso de solicitar correccién de datos:
fecha de nacimiento, sexo, parentesco y ntimero de cédula segun - Copia acta de nacimiento o cédula de le persona miembro a corregir (segun corresponda).
corresponda) de una persona miembro de su estructura familiar, al | . copia de Cédula de Identidad y Electoral vigente de jefe/a del hogar.
igual cuando el jefe o la jefa de hogar participante de los programas | £ caso de solicitar correccién de datos:
sodiales solicita cambio de direccién.  Copia de Cédula de Identidad y Electoral vigente de jefe/a del hogar.
Solicitud de Servicio brindado cuando el ciudadano/a solicita la evaluacion para | * Copia de Cédula de Identidad y Electoral vigente de jefe/a del hogar.

evaluacién del hogar

pertenecer a los programas sociales.

« Ntmero de cédulas de los/as miembros de su hogar o copias de actas de nacimiento si son
menores de edad.

Solicitud de Servicio brindado cuando el jefe o la jefa de hogar participante de | . Copia de Cédula de Identidad y Electoral vigente de jefe/a del hogar.
reevaluacién los programas sociales solicita le sea re categorizado su hogar por
del hogar entender que la calificacién dada inicialmente no es la correcta.
Liberacién sancion | Servicio brindado cuando el/la participante de los programas . ' - -

o ) X iy AR ; . éduladel El I fi | hogar.
y/u observacion sociales objeta una observacién y/o sancion realizada a éste(a). Copia de (€dula de Identidad y Electoral vigente de jefe/a del hogar

Suministro de
reemplazos de
rétulos de comercios
adheridos

Servicio de entrega de identificacion institucional de la ADESS a los
comercios adheridos a la RAS.

+ (édula de Identidad y Electoral vigente del comerciante.
« Nombre del comercio.

Taller de comercios

Servicio de capacitacién y concientizacion brindado en el dmbito
nacional a los propietarios y/o representantes legales de los

« Estado activo en el sistema de comercios adheridos.
« Invitacion de la ADESS.

adheridos - . . )
comercios gdherldos alaRAS, sobre las normativas que rigen su - Cédula de Identidad y Electoral vigente del propietario del comercio o representante legal del
funcionamiento. mismo.
« Renovacién de la firma del compromiso ético.
Entrega de nuevas Servicio brindado, en el mbito nacional, a los/as ciudadanos/as, - El/la dliente ciudadano/a debe estar registrado/a en el programa social como participante.
tarjetas seleccionados/as como participantes de los programas sociales donde | , prasentar Cédula de Identidad y Electoral vigente.

se les hace entrega por primera vez de una tarjeta para ser utilizada
como medio de pago en el consumo de los subsidios sociales.
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1.5 Derechos y deberes de los ciudadanos en relaciéon con
los servicios

Derechos de los/as participantes de los programas sociales poseedores de las tarjetas de
subsidios: (Progresando con Solidaridad e Incentivos Especiales)

1. Ser acreedores de uno o mas subsidios focalizados, percibir los mismos con oportuna regulari-

dad y recibir la capacitacion e informacion suficiente para un eficaz y facil acceso a los mismos.

2. La libre seleccion de los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social para utilizar

su tarjeta.
3. Recibir un trato igual a cualquier otro cliente por parte de los/as comerciantes.
4. Obtener los bienes con la cantidad, calidad y precio justo.

5. Recibir explicacién detallada sobre posibles dificultades con la tarjeta y orientacion sobre a

quién debe dirigirse para la solucion de estas.
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Deberes de los participantes de los programas sociales poseedores de las tarjetas
de subsidios:

1. Hacer un uso adecuado de la tarjeta de subsidios, guardandola en un lugar donde no se deteriore

ni prestarla a otra persona, puesto que esta es intransferible y debe ser usada solamente por su
titular o representante autorizado. Todo uso incorrecto y maltrato a la tarjeta sera penalizado

con suspension transitoria al participante del programa social.

2. Usar unicamente la tarjeta de subsidios para la compra de los productos permitidos por los

programas sociales. No puede utilizarla para obtener dinero en efectivo.

3. No entregar la tarjeta de subsidios a un/a comerciante bajo ninguna circunstancia a cambio

de recibir mercancias por adelantado o dinero en efectivo.

4. Dirigirse al programa social correspondiente en caso de suspension temporal de la acreditacion

de los subsidios recibidos en su tarjeta.

5. Abstenerse de realizar o intentar transacciones antes de la fecha de acreditacion indicada, en

caso de recibir por primera vez la tarjeta de subsidios.



2020/2022 | CArTA COMPROMISO FADESS

6. De darse el caso de cambio en el Indice de Calidad de Vida (ICV) del participante del progra-

ma social, este debe realizar una solicitud de reevaluacién de su ICV con la finalidad de que

se actualice su perfil en la base de datos.
Los derechos que les asisten a los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social:

1. Capacitacién adicional: solicitar a la ADESS entrenamiento adicional, a efectos de garantizar
el buen uso y correcto funcionamiento del punto de venta (PDV) y prestar un buen servicio a

los/as participantes de los programas sociales poseedores de la tarjeta de subsidios.

2. Denuncia de practicas comerciales perjudiciales: podran denunciar en la ADESS, practicas
comerciales perjudiciales por parte de comercios adheridos que desarrollan iguales actividades
en la misma zona, siempre que lo documenten y aporten pruebas fehacientes. En caso de

confirmada la denuncia, la ADESS procedera con las sanciones correspondientes.
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3. Denuncia por inspeccién no autorizada o excesos de autoridad: denunciar en la ADESS
intervenciones o intromisiones de entidades —autorizadas o no— que consideren inadecuadas

o que excedan las atribuciones conferidas.

4. Acreditacion oportuna del monto de las ventas realizadas: a mas tardar a las 48 horas
laborables de cada cierre, la entidad financiera correspondiente depositara el monto de las
ventas realizadas (cierre completo) en la cuenta corriente o de ahorro del comercio habilitada
para tal fin. En caso contrario, puede denunciar ante la ADESS la irregularidad en cuestion

para su solucion a la mayor brevedad.

5. Verificacion de créditos en cuenta: verificar las acreditaciones mediante la consulta de sus
cuentas en la respectiva entidad financiera y podran requerir a las mismas informaciones que

estimen necesarias para confirmar dichas acreditaciones.

6. Solucion de averias o desperfectos del punto de venta: un plazo maximo de cinco (5) dias

para la zona urbana y diez (10) dias para la zona rural.

7. Retiro voluntario como cometrcio adherido a la Red de Abastecimiento Social: El

propietario/a de un comercio adherido o su representante legal debera presentarse en la de-

legacion provincial mas cercana y llenar formulario correspondiente acompanado de Cédula

de Identidad y Electoral.
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8. Interposicion de recursos ante una sancion: el propietario o representante legal del comercio
adherido a la Red de Abastecimiento Social sancionado por la violacion de alguna de las normas
establecidas tendra derecho a interponer los recursos administrativos de reconsideracion y jerar-

quicos, con el propésito de lograr la revocacion del acto administrativo sancionador (de aplicar).
Los deberes que les asisten a los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social:

1. Ofrecer un trato digno y justo a los/as participantes de los programas sociales poseedores de

la tarjeta de subsidios que desean tranzar en su comercio.
2. Acudir a las citaciones y convocatorias formales que realice la ADESS.

3. Cumplir con las estipulaciones contempladas en el Reglamento de Funcionamiento de la Red

de Abastecimiento Social.

1.6 Formas de comunicacién/participacion ciudadana

* De manera presencial: atencion personalizada en la sede central, de lunes a viernes de 8:00 a. m.
a 5:00 p. m. y en las delegaciones provinciales repartidas por todo el territorio nacional de lunes a

viernes, de 8:00 a. m. a 3:00 p. m y 5:00 p. m.

* Via telefonica: Se puede comunicar con la oficina principal de la ADESS al nimero (809) 565-0009
o a nuestro Centro de Atencion a los Participantes de los programas sociales desde Santo Domingo
y el Distrito Nacional a (809) 920-2081 y desde el intetior sin cargos al 1 (809) 200-0063/0064 para

solicitar cualquier informacion en general, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

* Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI): Para garantizar el acceso de los/
las clientes/as ciudadanos/as a las informaciones que se producen en la ADESS y propiciar la
transparencia administrativa de la institucién y sus proyectos, se cuenta con la OAI, dando cum-
plimiento a la Ley 200-04. La comunicacién puede ser via telefénica a través del (809) 565- 0009
ext. 2112, fax (809) 565-5748, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

* Linea 311: Para mejorar los canales de interaccion y contacto entre la ciudadania y el Estado, se
puede acceder al Sistema 311 disponible via internet y teléfono, donde pueden registrar denuncias,
quejas o reclamaciones de manera facil y rapida, las cuales seran canalizadas a las instituciones
u organismos publicos correspondientes, en este caso la ADESS. Puede marcar 311 a través de
una linea fija 0 movil, de manera gratuita, desde cualquier parte del pais y asi se contactara con

un representante que lo pueda asistir o accediendo al portal www.311.gob.do.
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* Linea *462: Es un componente clave del Centro de Contacto Gubernamental (CCG) que funge

como medio central de contacto entre el/la ciudadano/a y el Estado Dominicano. Pueden marcar
al *462 para acceder a informacion y diferentes servicios mediante teléfono, celular, mensaje de

texto, aplicaciones méviles o pagina web *462.

* Correo electronico: Pueden contactar con la institucion a través del correo electrénico buzon(@,
adess.gob.do; info@adess.gob.do; contacto@vicepresidencia.gob.do; mediosdigitales@vicepresi-
dencia.gob.do; puntosolidario@gabsocial.gob.do

* Redes sociales: Nuestras redes sociales en Facebook y Twitter: @ ADESSRD estan disponibles

para contactar a la institucion.

* Internet: Via electronica la ADESS puede brindar asistencia a los/as participantes de los pro™-
gramas sociales, comercios adheridos y otros ciudadanos/as, tales como responder preguntas
frecuentes, solicitar informaciones, realizar sugerencias, quejas y/o reclamaciones, solicitar infor-

maciones y responder encuestas de satisfaccion con los servicios recibidos, a través de nuestro

portal web www.adess.gob.do.

Asimismo, a través del portal informativo www.puntosolidario.gob.do ofrecemos de una manera

facil e integrada el acceso a los diferentes recursos relacionados al plan de proteccién social como



2020/2022 | CArTA COMPROMISO FADESS

servicios ofrecidos, preguntas frecuentes, enlaces, foro y servicios en linea a través de los cuales el/

la ciudadano/a puede reclamar, solicitar y consultar.

El foro web (www.puntosolidario.gob.do/forum) es una herramienta que le permite a la persona
ciudadana tener contacto con otros/as usuarios/as y generar comunicacion sobre diversos temas,
al mismo es una importante fuente de informacioén a la hora de realizar consultas y buscar ayuda.
Por su parte, los servicios en linea (www.serviciosenlinea.puntosolidario.gob.do) permiten que
los/as ciudadanos/as puedan realizar consultas y tramites a las diferentes instituciones de la red de

proteccion social que ofrecen sus servicios a través de la ventanilla dnica (Punto Solidario).

* Buzones de quejas y sugerencias: Los/las clientes/as ciudadanos/as pueden expresat sus
inquietudes utilizando los buzones de quejas y sugerencia fisicos, los cuales estan distribuidos en

las delegaciones provinciales a nivel nacional y en la sede central de la institucion.

* Encuestas de satisfaccion: Mediante las encuestas realizadas periddicamente, las disponibles

en la web institucional, asi como en los formularios de las delegaciones provinciales, es posible

tener comunicacion y participaciéon con nuestra institucion.
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2.

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS

2.1 Atributos de calidad para los servicios que se prestan

Tiempo de respuesta

Garantiza la solucién de trémite y obtencion de servicio en el minimo de tiempo establecido

Profesionalidad

Realizar una labor especifica con total compromiso, habilidad, disciplina y
responsabilidad siguiendo las pautas preestablecidas para brindar el servicio

Fiahilidad

Desempefio confiable y preciso. Habilidad para prestar el servicio en forma acertada, cuidadosa y como se anuncia

2.2 Compromisos de calidad

SERVICIOS Y/O
PRODUCTOS
COMPROMETIDOS

Adhesién ala Red de
Abastecimiento Social

ATRIBUTO
DE CALIDAD

Tiempo de respuesta

ESTANDARES

90 dias laborables

INDICADOR

(antidad de solicitudes para adhesion recibidas versus cantidad de
solicitudes respondidas en el tiempo establecido.

Taller a comercios
adheridos

Profesionalidad

90 % de los comercios que participan
en los talleres evaltian como
favorable la profesionalidad de los
instructores

Porcentaje semestral de los resultados de la encuesta de evaluacién
de talleres, de comercios adheridos a la RAS en el mddulo de
evaluacion de los instructores correspondiente a «Dominio de los
temas», «Desarrollo de los Temas» y «Puntualidad».

Fiabilidad

90 % de los comercios que participan
en los talleres evaltan como
favorable la fiabilidad del taller

Porcentaje semestral de los resultados de la encuesta de
evaluacion de talleres de comercios adheridos a la RAS en el
médulo de evaluacion del curso correspondiente a «Contenido
del Curso» y del médulo de evaluacién de los instructores
correspondiente a «Dominio de los temas».

impartido
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2.3 Compromisos de mejora

MEJORA OBJETIVO ACTIVIDADES AREA PLAZO DE
COMPROMETIDA | DE LA MEJORA DE AVANCE RESPONSABLE EJECUCION

Ampliacién de los Automapzar la comunicacion entre | Implementacion del canal | Direccion de Tecnologia 12 meses después de la
canales para la los/as cllentgs./as dudadanos/as y para la confirmacion del de la Informacién y publicacion de la Carta
confirmacion de balance | 12 AD,ESS’ ag|I|zapdo IO_S Procesos balance via pagina web Comunicacion. Compromiso.
alos participantes de los | Y mejorando la d|spgn|bll!dad y a través del portal Adess
programas sociales. calidad de los servicios brindados. en Linea.
Reduccién del tiempo Entreggr los re'emplaz'os d.e tarjeta | - Redisefio de seguimiento Direccién de 12 meses después de la
de entrega de las enun Flempo igual o lpferlor a acggrdos de nlveI‘de Operaciones, Direccién publicacion de la Carta
tarjetas solicitadas als dlasnlaborables (tlerppo servicio con las entidades de Planificacién y Compromiso.
para reemplazo por traqscurndo desde Ia_) §0I|(|tud financieras. Desarrollo.
pérdida o deterioro por realizada por gl participante dsl
los participantes de los programa social en la deIegacmn
programas sociales. provincial, hasta la recepcién

del pldstico reemplazado en la

delegacion correspondiente).
Inclusion de nuevas Brindar a los/las clientes/as + Redisefio Plataforma Direccién de Tecnologia 12 meses después de la
tecnologias de caraal/la | ciudadanos/as mejores vias de Transaccional (PSWEB). de la Informacién y publicacién de la Carta
cliente/a ciudadano/a. acceso a los servicios e informacién Comunicacidn (Gabinete | Compromiso.

ofrecidas por las instituciones de Coordinacion de

del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales).

Politicas Sociales.

- = \ \ - L% — I
2.4 Formas de acceso a los servicios atendiendo la
diversidad e igualdad de género

Enla ADESS se atiende la diversidad, igualdad de género y diferentes caracteristicas de los ciu-
dadanos/as, especialmente con los més vulnerables de nuestra nacién. Nuestra sede central esta
ubicada en la Av. Gustavo Mejia Ricart n.° 141, ensanche Julieta y delegaciones provinciales en

cada municipio cabecera del pafs.
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e

Se dispone de ascensores y escaleras para el traslado interno de todo el personal y clientes/as-ciuda-
danos/as entre los 5 niveles de nuestro edificio principal y tenemos acceso para personas discapaci-
tadas con silla de ruedas. Asimismo, contamos con una sala de espera donde se reciben los clientes/
as-ciudadanos/as mientras esperan para set recibidos en el drea solicitada y un espacio especializado
para la lactancia en el primer piso de nuestra sede central, como reconocimiento de la importancia
de la leche materna en la nutricién de los bebés, en especial cuando la madre lactante esta fuera del
hogar, siendo este espacio un lugar higiénico que permite y facilita la extraccion o almacenamiento

de la leche materna que puede ser utilizado por madres que lo necesiten y requieran.

Asimismo, en el afio 2019 la institucién ha certificado su Sistema de Gestion de Igualdad de
Género en el Ambito Laboral bajo el estandar internacional INTE G38:2015.

2.5 Sistemas normalizados de gestion de calidad, medio
ambiente y prevencidn de riesgos laborales

La ADESS tiene identificados, descritos, documentados y mapeados cada uno de sus procesos,

partiendo del Plan Estratégico y tomando en cuenta la naturaleza de la instituciéon. En este sentido,

desde el afio 2014 se cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad certificado actualmente bajo
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la norma internacional ISO 9001:2015, asi como con un Sistema de Gestién Ambiental basado

en la norma ISO 14001:2015, siendo uno de los pioneros de la proteccion ambiental desde el

sector publico de la Republica Dominicana.

Desde finales del afio 2013 se han estado implementando las normas basicas de control interno
tomando la asesorfa de consultores de la Contraloria General de la Republica; estas normas se
basan en el control y seguimiento de los procesos, asi como en la prevencion de riesgos laborales.
Igualmente, la institucion realiz6 la autoevaluacion a través del modelo CAF (Marco Comun de
Evaluacién) logrando excelentes resultados, ganando la medalla de oro en el Premio Nacional de
la Calidad afio 2016. Esto ultimo ha repercutido de forma positiva en el fortalecimiento institu-
cional a partir de la aplicacion de la calidad total como mecanismo que acerca a la organizacion

al verdadero sentido de compromiso para con sus clientes ciudadanos.
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3. QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE SUBSANACION

3.1 Formas de presentacion de quejas y sugerencias

Una queja es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion con respecto a la conducta o
actuar de un funcionario o la calidad del setrvicio recibido. Por su lado, un reclamo es la mani-
festacion realizada por un participante del programa social o de un comercio adherido a la RAS
relacionada con el funcionamiento de la tarjeta, fraude, entre otras, que afectan directamente el
subsidio otorgado al participante o el servicio prestado por el comercio. Asimismo, se considera

como sugerencia a un consejo o propuesta para el mejoramiento de los servicios.
Formas o vias de acceso al sistema de quejas y sugerencias:

1.Buzén de quejas y sugerencias: Dicho canal tiene como objetivo recoger las sugerencias y quejas
de los ciudadanos/as sobre los servicios que ofrece la Administradora de Subsidios Sociales, con
el objetivo de mejorar el funcionamiento o corregir disfunciones que puedan producirse. Cada
una de las delegaciones provinciales de la ADESS cuenta con un buzén de quejas y sugerencias,
adicional se ubica uno de estos en la sede central de la institucion. Los/las clientes/as ciudadanos/
as deberan completar un formulario con todas las informaciones re-queridas en el mismo. Dicho
formulario es gestionado por un area diferente a las delegaciones provinciales para garantizar la
transparencia del proceso de tramitacion de quejas o sugerencias y para aquellas quejas o sugeren-
cias recibidas via buzén de la sede central, el Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad

en la Gestion es responsable de la tramitacion. Tiempo de respuesta: Diez (10) dias laborables.
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2. Via electronica: En nuestro portal digital, los/as participantes de los programas sociales pueden
realizar quejas, sugerencias, denuncias y agradecimientos y asi ADESS poder dar una respuesta
oportuna. Asimismo, el o la participante tendrd la opcién de enviar un mail a buzon@adess.gob.do
exponiendo su caso. Tiempo de respuesta: Diez (10) dias laborables.

Asimismo, el/la cliente/a ciudadano/a también tendra la opcién de enviar un mail a contacto@,
vicepresidencia.gob.do; mediosdigitales@vicepresidencia.gob.do; puntosolidatio@gabsocial.gob.
do exponiendo su caso. Tiempo de respuesta: Cinco (5) dias laborables.

3.Centro de servicio telefonico: Por esta via queda abierto un canal de facil acceso a los parti—-
cipantes de los programas sociales para comunicar sus quejas y sugerencias a través del numero
telefonico (809) 920-2081 para Santo Domingo y Distrito Nacional y el 1 (809) 200-0063/0064
desde el interior sin cargos. Un oficial de servicios de la ADESS lo registrara en los médulos in—-
ternos correspondientes para hacer llegar el comentario al 4rea designada para su tratamiento y/o
tramitacion. Tiempo de respuesta: Diez (10) dias laborables.

4.Sistema de atencion ciudadana (Linea 311): A través de este canal el/la cliente/a ciudadano/a
puede registrar denuncias o quejas, las cuales seran canalizadas a las instituciones u organismos pu-
blicos correspondientes en dar respuesta, en este caso la ADESS, marcando el 311 a través de una
linea fija 0 movil, de manera gratuita, desde cualquier parte del pais y asi se pondra en contacto con
un representante para capturar su denuncia, queja o sugerencia. Igualmente puede ser registrado
accediendo al portal www.311.gob.do. Tiempo de respuesta: Quince (15) dias laborables.

5.Foro Punto Solidario: Por esta via el/la cliente/a ciudadano/a- puede presentar sus quejas y su-
gerencias ingtesando al portal www.puntosolidario.gob.do/forum/. Tiempo de respuesta: Cinco
(5) dias laborables.

6.Portal Informativo Punto Solidario: Mediante el portal del Punto Solidatio, vicepresidencia.puntoso-
lidatio.gob.do, en la seccién correspondiente, los/las clientes/as ciudadanos/as- pueden presentar sus
quejas y sugerencias sobre los servicios prestados. Tiempo de respuesta: Cinco (5) dias laborables.

3.2 Especificacion de las medidas de subsanacion cuando
el servicio no ha sido prestado adecuadamente

Para los casos de incumplimiento de los compromisos declarados y asumidos por la ADESS en
el presente documento, el/la cliente/a ciudadano/a podra presentar su queja a través de las vias
disponibles para estos fines descritas en esta carta. La maxima autoridad emitira una carta infor-
mando al o los/as clientes/as ciudadanos/as el motivo del incumplimiento y las medidas adoptadas
para la correccion. Este proceso se ejecutara en un plazo comprendido entre los quince (15) dias

laborables después de recibir la queja.
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

4.1 Otros datos de interés

ILa gestion principal de la ADESS se desarrolla a través del Sistema de Pagos de los Subsidios Sociales
(SPSS), establecido con el objetivo de asegurar la transferencia de los subsidios que otorga el Gobierno
a personas en situacion de pobreza seleccionadas segun los programas sociales. Asimismo, el SPSS ga-
rantiza el pago de los consumos que realizan los participantes de los programas sociales en comercios

adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS).

El método de pago elegido permite que la relacion Gobierno-Participante se vincule por medio de gru-
pos de intereses externos, las cuales estan representadas por entidades formales del sector financiero,
comercios minoristas privados y compafiias de adquirencia proveedoras de dispositivos de puntos de

venta, y a su vez, funcionen como medios de entrega de los subsidios.

Ta unidad de Punto Solidario esta concebida como una ventanilla dnica de atencién directa a los/as
ciudadanos/as que oftece los servicios e informaciones de las instituciones del Gabinete de Coordina-
cién de Politicas Sociales: Progresando con Solidaridad (PROSOLI), Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) y la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) entre otras relacionadas con los progra-
mas de subsidios a la poblacion mas vulnerable, dentro del marco del analisis, eficiencia y calidad de las

operaciones, la cual tiene como norte mejorar continuamente la atencion al/la cliente/a ciudadano/a.

Estos servicios son captados como tramites por los representantes ubicados en los diferentes puntos del
pais a través de un software disefiado (PSWEB) con el propoésito de poder gestionar de manera eficiente

y con calidad el flujo de las distintas demandas que se reciben diariamente.

Desde el 2013 se lanz6 la iniciativa de Punto Solidatio para unificar los servicios e informaciones de la
Red de Proteccion Social en un solo punto para brindar y facilitar a los/as ciudadanos/as los tramites e

informaciones relacionadas a los programas sociales con atencién humana y confiable.

En términos practicos, la ventanilla tnica tiene como objetivo agilizar y simplificar los flujos de trami-
tes e informacion fungiendo como un canal de comunicacién eficiente entre las instituciones y los/as
ciudadanos/as. Desde este punto de vista los/as ciudadanos/as pueden realizar sus trimites en menor
tiempo, ya que podran realizarlos en un mismo lugar, evitando traslados innecesarios hacia otras oficinas,

lo cual va en petjuicio de nuestro/a cliente/a ciudadano/a.
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DESCRIPCION DE DESTINATARIOS: ; QUIENES SON NUESTROS CIUDADANOS/AS-CLIENTES/AS?

Destinatarios/as

Participantes de los
programas sociales

Descripcion de
Destinatarios/as

Personas fisicas, jefes/as responsables
de una familia, dotados de la tarjeta
Progresando con Solidaridad, activada,
habilitada y en condiciones de realizar
transacciones en los comercios
adheridos a la RAS y que forman parte
del padrén de participantes de alguno
de los programas desarrollados por el
Sistema de Proteccion Social (SPS)

Tipologias del
Destinatario/a

Pobres extremos

Descripcion de
Tipologias del Destinatario/a

Hogares en el estado mds severo de pobreza que no pueden satisfacer
varias de las necesidades bdsicas para vivir como alimento, agua potable,
techo, sanidad y cuidado de la salud o personas viviendo con menos de
$1.25 ddlares al dia o con un nivel de ingreso cuyo monto no permite
consumir ni siquiera una cantidad minima de alimentos que permita un
desempefio personal adecuado, sin posibilidades de acceder a ninguna
oportunidad de crecimiento y desarrollo.

Pobres moderados

Incluye aquellos hogares que tienen un ingreso total insuficiente para
satisfacer el conjunto de las necesidades basicas. Estan en menos
peligro que los de la extrema pobreza, tienen acceso a las necesidades
basicas de la vida, pero por lo general, carecen de la riqueza para educar
a sus hijos e hijas, ahorrar para su futuro e invertir en la mejora de su
infraestructura. Realmente son hogares de estrato social medio y bajo,
con ingreso mediano por debajo de la linea de pobreza, presentando
varias necesidades basicas insatisfechas.

Envejecientes miembros de hogares en
extrema pobreza

Personas mayores de 65 afios que no poseen ningun tipo de pensién o
jubilacion y son miembros y miembras de hogares en extrema pobreza.

Estudiantes universitarios de escasos
recursos

Jovenes estudiantes universitarios de escasos recursos, egresados/as de
escuelas localizadas en el Mapa de la Pobreza, que estén matriculados en
cualquiera de los Centros de la Universidad Auténoma de Santo Domingo
(UASD).

Policias Preventivos

Miembros/as de la Policia Nacional que prestan servicios de vigilancia
para la prevencién de delitos.

Armada Dominicana

Miembros/as de la Armada Dominicana que prestan servicios para la
prevencién de viajes ilegales.

Establecimientos comerciales que
forman parte de la RAS, dedicados a la
venta de bienes o servicios prescritos
por los programas desarrollados

por el Sistema de Proteccion Social
(SPS). Son aliados en los cuales los/as
participantes adquieren sus bienes o
servicios subsidiados.

Colmados o minimercados

Comercios que efectdan transacciones de venta de alimentos para los
subsidios Programa Comer es Primero (PCP), Incentivo a la Asistencia
Escolar (ILAE), Programa Proteccion a la Vejez en Pobreza Extrema
(PROVEE), Programa de Incentivo a la Policia Preventiva (PIPP) y el
Programa Incentivo Alistados Armada Republica Dominicana (PIAARD).

Envasadoras de Gas Licuado de
Petrleo (GLP)

Comercios que efecttan transacciones de expendio de gas licuado de
petréleo de los subsidios Bonogds para Choferes (BGCH) y Bonogds Hogar
(BGH).

Estafetas de energia eléctrica

Comercios que permiten efectuar operaciones o transacciones de pago de
facturas de consumo eléctrico vinculadas a un participante del subsidio
Bonoluz (BL).

Librerias, centros de fotocopiado, cajas
de pago de matricula universitaria,
comedores econdmicos universitarios
y Economato de la UASD

Comercios que permiten efectuar transacciones o que aceptan
operaciones de consumo del subsidio Incentivo a la Educacion Superior.

Tiendas de dtiles y uniformes escolares

Comercios que permiten efectuar transacciones de expendio de (tiles
escolares, uniformes de escuela para consumo del subsidio Incentivo a la
Asistencia Escolar (ILAE).
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DESCRIPCION DE DESTINATARIOS: ;QUIENES SON NUESTROS CIUDADANOS/AS-CLIENTES/AS?

Destinatarios/as

Comercios
adheridos

Descripcion de
Destinatarios/as

Unidades institucionales
que gestionan los subsidios
sociales y proveen a la ADESS
de las informaciones de
participantes y subsidios.
Ademds de ser los
responsables de ejecutar

el modelo de intervencion
disefiado para asistir a

un perfil determinado

de participantes, a

quienes seleccionan
fundamentalmente

del padron de hogares
clasificados como elegibles
por el SIUBEN. Determinan
la inclusion, suspensién o
exclusion de los mismos,
monto del beneficio otorgado
y periodicidad del pago.

Tipologias del
Destinatario/a

Programa Comer es
Primero (PCP)

Incentivo a la Asistencia
Escolar (ILAE)

Bonogés Hogar (BGH)

Bonoluz ( BL)

Bono Escolar Estudiando
Progreso (BEEP)

Programa Proteccidn
alaVejez en Pobreza
Extrema (PROVEE)

Descripcion de
Tipologias del Destinatario/a

Consiste en una ayuda econémica mensual a cada jefe /a de familia participante,
que cumpla con las corresponsabilidades establecidas por el programa, con el
fin de que los mismos adquieran alimentos de acuerdo con una canasta bésica
predeterminada. Su objetivo es complementar la alimentacién bdsica de los
hogares en situacién de pobreza con la condicién de que, si tiene una futura
madre, esta asista a los chequeos clinicos de su embarazo y de que los nifios del
nticleo familiar sean llevados periddicamente al médico para medir su peso y
talla, garantizando asf el sequimiento a su desarrollo fisico y buena salud. Este
subsidio esté disponible a partir del dia 10 de cada mes.

Consiste en una ayuda econémica bimensual durante el periodo escolar, la cual
se paga a cada jefe/a de familia participante por cada hijo/a hasta un méximo de
cuatro inscritos en escuelas publicas, en edades comprendidas entre 6 y 16 afios,
inscrito desde primer hasta octavo curso de educacion basica para la compra de
tiles escolares, uniformes y otros. Su objetivo es contribuir a la disminucion de
la desercién escolar en el nivel basico, en los hogares en situacion de pobreza

con la condicién que cada nifio/a asista regularmente a la escuela y se cubran
sus necesidades bdsicas. Este subsidio estd disponible a partir del dia 10 del mes
correspondiente.

Programa administrado por el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales

del Programa Progresando con Solidaridad y consiste en una ayuda econémica
mensual para el consumo de Gas Licuado de Petréleo (GLP) para uso doméstico,
destinada a compensar los efectos de la eliminacién del subsidio generalizado
al GLP. Los/as participantes de esta compensacién son todos aquellos jefes/as

de hogares que, por su condicion de pobreza, hayan sido elegidos por el Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN) para dicho subsidio a fin que puedan cocinar sus
alimentos, sin que para ello medie obligacién alguna.

Esta subvencion estd orientada a auxiliar a familias de escasos recursos
econdmicos en el pago del servicio eléctrico y es un bono equivalente a

una porcion del consumo de la energia eléctrica estimada de un hogar

pobre elegible, cuyo monto complementa el pago total de la facturacion
correspondiente; administrado por el Programa Progresando con Solidaridad con
la Coordinacién de las Empresas de Distribucion Eléctrica (EDE) y la Corporacién
Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE).

Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP): incentivo mensual pagado
bimestralmente de RD$500.00 por cada joven de hasta 21 afios que curse el
primero o segundo del bachillerato; RD$750.00 por los que estén matriculados
y asistan al tercero y cuarto; y RD$1,000.00 por los que estan en estos tltimos
cursos en la modalidad técnico profesional, para que la familia adquiera
alimentos de la canasta bésica, contribuyendo con ello a disminuir la desercion

escolar.

Programa que incluye un solo componente: Suplemento Alimenticio (SA), el
cual consiste en una ayuda econdmica para la compra de alimentos a hogares
con personas mayores de 65 afios que no poseen ningun tipo de pension o
jubilacién y son miembros/as de hogares en extrema pobreza. Es administrado
por el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE). Su objetivo es
complementar el sustento alimenticio de adultos/as mayores en situacion de
pobreza que no reciben pension ni se encuentran trabajando a fin de contribuir a
que mantengan una buena nutricion.
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DESCRIPCION DE DESTINATARIOS: ; QUIENES SON NUESTROS CIUDADANOS/AS-CLIENTES/AS?

Destinatarios/as

Descripcion de
Destinatarios/as

Tipologias del
Destinatario/a

Incentivo a la Educacion
Superior (IES)

Descripcion de
Tipologias del Destinatario/a

Programa que pertenece y administrado por el Ministerio de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) y es ejecutado conjuntamente con
la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS). Consiste en una ayuda
econdmica para la compra de material educativo, fotocopias de material
diddctico, pago de matricula en la Universidad Auténoma de Santo Domingo
(UASD) y alimentos en cafeterias a jovenes estudiantes universitarios de
escasos recursos procedentes de los estratos de bajos ingresos de la sociedad
dominicana, egresados de escuelas localizadas en el Mapa de la Pobreza,
que estén matriculados en cualquiera de los Centros de la UASD. Los/as
estudiantes participantes tienen la obligacién de continuar cursando en

la UASD y deben cumplir otros requisitos predeterminados. Su objetivo es
apoyar econémicamente a estudiantes de escasos recursos econémicos para
que realicen sus estudios universitarios con la condicion de no interrumpirlos
y mantener una condicién académica normal.

Bonogds Chofer (BGCH)

Es dependencia de la Oficina Técnica de Transporte Terrestre (OTTT), en
coordinacién con la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) y el
Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros y es administrado por la ADESS.
Consiste en una ayuda econémica para choferes del transporte urbano,
asignada por vehiculo y destinada a compensar la supresién del subsidio
generalizado al gas licuado de petréleo.

Programa Incentivo ala
Policia Preventiva (PIPP)

Consiste en una ayuda econémica otorgada a los miembros/as de la Policia
Nacional que prestan servicios de vigilancia para la prevencién de delitos,
para la compra de alimentos, a fin de complementar la nutricion de sus
hogares y protegerlos de caer en situacion de pobreza. El objetivo de este
programa es apoyar el ingreso de los policias que prestan servicios de
vigilancia en las calles con una subvencién. El PIPP pertenece a la Policia
Nacional dominicana y es otorgado mensualmente.

Programa Incentivo
Alistados Armada Repuiblica
Dominicana (PIAARD)

Consiste en ayuda econémica, de manera mensual, a los alistados/as de la
Armada de la Reptiblica Dominicana para la compra de alimentos en los
establecimientos adheridos a la RAS.

Programas sociales

Son instancias o
ciudadanos/as a las

que la ADESS debe
suministrar informacion
dentro del esquema

de transparencia
institucional y

de solicitudes de
cumplimiento de
objetivos.

Organismos Internacionales

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Caixa
Econdmica Federal (Agencia de Cooperacién Internacional de Brasil),
Compaiias de adquirencia (VisaNet y CardNet) y Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Organismos nacionales y
entidades involucradas

Programa de Reduccién de Apagones (PRA), Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE), Administradora Socioecondmica de la Familia
(ADSEF), Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE),
DIGENOR (Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad), Entidades
financieras, Ministerio de Educacion (MINERD), Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT), Ministerio de Salud Piblica (MSP),
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(OPTIC), Oficina Técnica de Transporte Terrestre (OTTT), Organos Rectores
del Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado (SIAFE),
Policia Nacional (PN), Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (PRO CONSUMIDOR), Sistema Unico de Beneficiaros (SIUBEN),
Universidad Autdnoma de Santo Domingo (UASD), entre otras.
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TABLA DE RELACION GRUPOS DE INTERES DE LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

Gabinete de Politica Social

CLIENTES INTERNOS

Trabajo en conjunto para la aplicacion de los subsidios sociales a los/as participantes seleccionados por los
programas sociales.

Programas sociales Administracion de los fondos otorgados a cada uno de los programas sociales para hacerlos llegar a la cuenta particular de cada uno
de los/as participantes a través del SPSS.
SIUBEN Es la entrada del participante del programa social al SPSS, por tanto cualquier cambio de jefe de hogar debe canalizarse a través de

esta institucion.

Colaboradores /colaboradoras ADESS

Participantes de los programas sociales

(apital humano que se empefia en colaborar con la consecucién de los objetivos y metas de la institucion.

CLIENTES EXTERNOS

La relacion de ADESS con los/as participantes de los programas sociales empieza desde el proceso de entrega de la
tarjeta, para dotarlo de un medio con el cual pueda disfrutar de los subsidios otorgados.

Ciudadanos/as en general

Comercios adheridos

Entidades financieras

La ADESS, como entidad transparente, invita a los ciudadanos/as dominicanos/as a que muestren interés en los
productos institucionales y resultados que a través de los afos hemos desarrollado.

CLIENTE-PROVEEDOR/A

La ADESS se encarga de evaluar los comercios que formardn parte de la RAS para que los mismos provean a los/as participantes de los
programas sociales de los productos que estos estan autorizados a despachar acorde al tipo de subsidio. Ademas, la entidad debe velar por
el buen funcionamiento de estos establecimientos para garantizar un 6ptimo servicio a los/as participantes de los programas sociales, asi
como también sirve de canal entre los mismos y las entidades financieras en caso de reclamaciones relativas a liquidaciones de las ventas
realizadas o por fallas en el funcionamiento de los puntos de venta.

PROVEEDORES/AS

Procesamiento de las transacciones de consumo de los/as participantes de los programas sociales en los comercios adheridos a la Red
de Abastecimiento Social, apertura de las cuentas y subcuentas de los/as participantes de los programas sociales y pago a los comercios
adheridos.

Compaiiias de adquirencia
(CardNet-VisaNet)

Banco Mundial (BM)
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Empresas proveedoras del servicio de procesamiento de transacciones electrdnicas de las operaciones realizadas
por los establecimientos comerciales adheridos a la RAS, como soporte de las entidades financieras participantes del SPSS.

ALIADOS ESTRATEGICOS

Organismo internacional que presta asistencia técnica a los paises miembros con los que la ADESS tiene convenios de apoyo.

Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (OPTIC)

El convenio con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC) tiene como objetivo establecer las acciones
y compromisos de las partes para viabilizar la operacién, funcionamiento y mantenimiento del centro de atencién presencial al
ciudadano/a (Punto GOB).

Organos Rectores del Sistema Integrado de la
Administracion Financiera del Estado (SIAFE)

Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), Contraloria General de la
Repuiblica (CG) y Tesoreria Nacional (TN).

Pro Consumidor Este es un aliado de la ADESS que permite fortalecer la supervisién de los comercios adheridos a la RAS para dar un mejor servicio al
participante del programa social.
INDOCAL Existe una confluencia entre los objetivos del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y la ADESS, respecto a propiciar la calidad

de la atencion brindada, asi como de los bienes y servicios despachados a los/as participantes por parte de los comercios adheridos a la
RAS. Ambas partes se comprometen al desarrollo de actividades que permitan el intercambio mutuo de informacion, la planificacion y/o
ejecucion de operativos de inspeccion, verificacion y supervision individualizadas, asi como misiones de acompafiamiento a los comercios
adheridos ala RAS y capacitar a los duefios/as de dichos establecimientos.

Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)

Organismo internacional que presta asistencia técnica y econdmica a proyectos enfocados al desarrollo socioeconémico de la sociedad
dominicana.

EVERTEC/FIRST DATA

Son nuestros procesadores de transacciones, los cuales administran un sistema de redes de pagos electrénicos que procesa mds de 20
millones de transacciones al afio por nuestros beneficiarios/as tarjetahabientes.
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4.2 Datos de contacto

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
Av. Gustavo Mejia Ricart n.° 141, ensanche Julieta, Santo Domingo, Distrito Nacional, Repdblica Dominicana, en horario de atencion de lunes a viernes 8:00 a. m. - 5:00 p. m.
Tel.: (809) 565-0009 /Fax: (809) 565-5748 Codigo Postal: 10130

Delegacion Provincial

Azua

Bahoruco
Barahona

Dajabon
Duarte

El Seibo
Elias Pifia
Espaillat
Hato Mayor

Hermanas Mirabal

Independencia

La Altagracia

La Romana

LaVega

Maria Trinidad Sanchez
Metropolitana
Metropolitana Oeste
Monseiior Nouel
Montecristi

Monte Plata
Pedernales

Peravia

Puerto Plata
Samana

San (ristobal

San José de Ocoa
San Juan

San Pedro de Macoris
Sanchez Ramirez
Santiago

Santiago Rodriguez
Valverde

OPTIC (Sambil)

OPTIC (Megacentro)

Direccion

(alle Duarte esquina Vicente Noble,

edificio Gobernacién Provincial, primer nivel

(alle Mella n.c 64 esquina Rodoly (Neyba)

(alle José Francisco Pefia Gomez esquina General Cabral

(alle Beller esquina Victor Manuel Abreu,
edificio Gobernacién Provincial, primer nivel

(alle 27 de Febrero esquina Restauracion, edificio de la Gobernacidn,
tercer nivel (San Francisco de Macoris)

Avenida Manuela Diez, edificio Gobernacion Provincial, primer nivel
(alle Santa Teresa n.0 42
(alle Primera, esquina Calle 13, Urbanizacién Los Octavios (Moca)

(alle Palo Hincado esquina 27 de Febrero, edificio Gobernacién
Provincial, segundo nivel

Prolongacion Hermanas Mirabal esquina Doroteo Antonio Tapia,
edificio Gobernacién Provincial, segundo nivel (Salcedo)

(alle Canela esquina Carrera n.° 34 (Duvergé)

(alle La Altagracia n.° 83, Plaza Roca, local 2 (Higiiey)

(alle Castillo Marquez n.° 12 esquina Teniente Amado Garcia, edificio Monaco, local 102

(alle Duvergé esquina Las Carreras, edificio Don Lino, primer nivel

(alle Mariano Pérez esquina Mercedes Bello (Nagua)

Avenida San Martin esquina Maria de Toledo, edificio Fisa n.c 25

(alle Duarte Vieja, Plaza Anabel, sequndo nivel (Herrera, Santo Domingo Oeste)
(alle 16 de Agosto con General Cabral, Plaza Laura, primer nivel (Bonao)

(alle Mella n.° 46, edificio Gobernacién Provincial, primer nivel

(alle José Francisco Peiia Gomez n.° 126, barrio Las Cejas

(alle Antonio Duvergé, edificio Gobernacién Provincial, segundo nivel

(alle Sanchez esquina Restauracion, edificio Cruz Plaza, primer nivel (Bani)
(alle Separacion n.° 26, edificio Ayuntamiento Municipal Puerto Plata, primer nivel
(alle Santa Bérbara n.° 4, Hotel Nilka Boutique, primer nivel

Avenida Constitucién n.° 95, edificio Gobernacién Provincial, primer nivel

Calle Manuel de Regla Pujols n.2 13

(alle Independencia n.° 74, edificio Gobernacién Provincial, sequndo nivel
Calle Duvergé esquina La Altagracia, Plaza Caridad, primer nivel

(alle Juan Sanchez Ramirez esquina Mella n.° 65 B (Cotui)

(alle del Sol, edificio Gobernacin Provincial, primer nivel

(alle Proceres de la Restauracién n.° 155 (Sabaneta)

Avenida Duarte n.° 26, edificio Gobernacion Provincial, primer nivel (Mao)

Avenida John F. Kennedy, Santo Domingo, plaza Sambil,
Punto GOB, primer nivel

Avenida San Vicente de Palil, Santo Domingo Este,
Megacentro, Punto GOB, primer nivel

Numero de contacto
(809) 521-6214

(809) 527-9710
(809) 524-9929
(809) 579-7464

(809) 725-0181

(809) 552-2560
(809) 527-9605
(809) 577-6363
(809) 553-2944

(809) 577-2055

(809) 248-3277
(809) 554-5902
(809) 813-1101
(809) 573-5129
(809) 584-2846
(809) 221-2481
(829) 961-2101
(809) 525-5857
(809) 579-3273
(809) 551-6675
(809) 524-9309
(809)-522-8418
(809) 261-1004
(809) 538-3292
(809) 288-4221
(809) 558-2358
(809) 557-2209
(809) 246-6931
(809) 585-3729
(809) 724-3079
(809) 580-4366
(809) 572-7417
(809) 908-6916

(809) 239-1112

Horario de atencion

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a

Lunes a viernes 8:00 a

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a

Lunes a viernes 8:00 a

Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a

Lunes a viernes 8:00 a

Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.
Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a

Lunes a viernes 8:00 a

Lunes a viernes 8:00 a.

Lunes a viernes 8:00 a.

m.-3:00 p. m.

m. - 5:00 p. m.
m.-5:00 p. m.
m-4:00 p. m.

m.-2:00 p. m.

m. - 5:00 p. m.

.m.-5:00 p.m.
.m.-5:00 p.m.

m.-4:00 p. m.

m. -4:00 p. m.

m.-5:00 p. m.
m. - 4:00 p. m.
m.-5:00 p. m.
m. - 5:00 p. m.
m.-5:00 p. m.

.m.-5:00 p.m.
.m.-5:00 p.m.

m. - 5:00 p. m.
m.-3:00 p. m.
m. - 5:00 p. m.
m.-3:00 p. m.
m. - 5:00 p. m.

.m.-2:00 p. m.
.m.-5:00 p.m.

m.-3:00 p. m.
m. - 5:00 p. m.
m.-3:00 p. m.
m. - 5:00 p. m.
m.-5:00 p. m.

.m.-5:00 p.m.
.m.-5:00 p.m.

m.-2:30 p. m.
m.-8:00 p. m.

/ sdbados 9:00 a. m. - 6:00 p. m.

Lunes a viernes 8:00 a.

m.-7:00 p. m.

Plaza/ sabados 9:00 a. m. - 3:00 p. m.
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4.3 Identificaciéon y forma de contacto con el area de la
institucion responsable de la Carta Compromiso

El area responsable de coordinar y darle seguimiento a todo lo concerniente a la Carta Compro-
miso corresponde al Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, ubicados
en el tercer nivel del edificio principal de ADESS. Av. Gustavo Mejia Ricart n.” 141, ensanche
Julieta, Santo Domingo, Distrito Nacional, Repuiblica Dominicana. Tel: (809) 565-0009 exten-
siones 2149/2148/2150, Corteo: calidad@adess.gob.do

4.4 Medios de acceso y transporte hacia la institucion
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El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion Pdblica con el
objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al
ciudadano, garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer
la confianza entre el ciudadano y el Estado.




